


Es una metodologia iterativa de generacion de ideas

innovadoras que centra su eficacia en dar solucion a
necesidades reales de los usuarios, con el fin de hacer
coincidir estas necesidades con lo que es tecnologicamente

posible v con un modelo viable de implementacion.




Empatia.

Colaboracion multidisciplinaria.

Experimentacion: testeo en el

proceso y en el resultado
(producto, servicio o modelo).




...Indispensables e iterativas, es decir que requieren realizar

bucles y retornar sobre ellas para mejorar el diseno.
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TECNICAS

Observacion de la experiencia de otro usuario
Phillips 66 / Apuntes POEMS

Q Inmersion selectiva

Q Customer Journey map

Q Stakeholders map

Q AEIOU
[MPA‘“ZAR Q ,Que, como y por que?

Comprension de los usuarios implicados Q Arbol de problemas
y de su entorno.

Q Mapa del presente y del futuro

O Entrevista
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Teniendo en cuenta que el diseno
centrado en el usuario no significa
personalizacion, se debe filtrar la

informacion recopilada para definir los
problemas o retos.




Encontrar los principios de un diseno PIV

(capaz de solucionar un Problema, de

manera Innovadora y Viable). Antes de
idear es necesario establecer los recursos

disponibles en relacion con los problemas
seleccionados.

Q Brainstorming de ideas en
relacion con cada problema

“Mi idea”

Q Tarjetas rojas, amarillas y verdes
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Q Maquetas
Q Imagenes o infografias Q Storyboards
Q Artefactos Q St@iﬁyt@”img

O Prototipar en papel Q Actividades simuladas

Construir modelos tangibles permite evaluar los componentes del diseno individual y globalmente. Se

trata del primer modelo de una secuencia futura de produccion, por lo que se deben presentar varias

alternativas, ya sean diferenciadas conceptualmente o diversificadas a partir de una solucion inicial
que puede concretarse de diversas formas.

Esta etapa permite el desarrollo de multiples ideas sin comprometer los recursos disponibles con
ninguna en particular. Cuantos mas fallos tenga el prototipo, menos tendra el producto, servicio o
modelo final.
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Q Evaluacion con usuarios

.[ [Sa[ [ A R O Malla receptora de informacion

O Matriz “me gusta, desearia, que tal si...”

Probar el prototipo con los wusuarios y Cotejar los tres componentes de la

registrar todas las reacciones que veamos en ke 5
evaluacion del producto o servicio

esa prueba. No hay que intervenir en la

experiencia. No se debe argumentar para O Preparar una campana de comunicacion
que el usuario tienda a lo que pretende el para estimular al usuario
disenador, sino permitir que realice la Q latdtacoldi dimitmialites

experiencia solo y aprovechar la informacion

que esta etapa de feedback ofrece. No se Q Analisis PESTEI

Q Mapa de

encuestar trayectoria

trata de una validacion, sino de identificar lo
que ha resultado pertinente, lo que no, y las

oportunidades de mejora.
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1. Plantear la estrategia de forma clara antes de provocar su implementacion. z

2. Ayudar a que los estudiantes se enfoquen en cada etapa, distinguiendola de las
demas. Por ejemplo, aclarando que las dos primeras etapas se centran en el problema
y las tres ultimas en la solucion, por lo que no deben buscarse soluciones en la etapa.

de filtrado. @

3. Explicar por que se elige determinada herramienta. Por ejemplo, se utilizan post-it
porque restringe la cantidad de palabras, lo cual promueve la sintesis de ideas.

4. Moderar las sesiones y vincular las etapas a partir de: @ ii
e Plantear interrogantes %

U o Acoplar lo definido en etapas anteriores con la que se esta trabajando en ese

O momento @
o"’
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9. Promover la indagacion de los estudiantes acerca de los diferentes
temas, otorgando un espacio y un tiempo dedicados a ello.
e Contribuir a que los estudiantes valoren positivamente los @
beneficios de una buena busqueda de conocimientos y se
comprometan con ella.
e Proporcionar orientaciones para que la indagacion sea fructifera. U
e Ayudar a que comprendan que no es una perdida de tiempo, que no &
se trata de dar opiniones sino respuestas y que para ello es preciso
informarse primero.

6. Fomentar que sean los estudiantes quienes cuestionen sus propias
1deas y las del grupo.
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7. Dinamizar los intercambios de ideas. Puede hacerlo a partir de: Z
e Anadir requerimientos. Por ejemplo, planteando é4que pasaria si su solucion tuviera
que construirse unicamente con determinados materiales? ipodria resolverse de la
misma manera con tecnologia del siglo pasado?
e Condicionar la mecanica. Por ejemplo, en funcion de un limite de tiempo que
implique un objetivo, como producir una lluvia de 50 1deas en 20 minutos. ?D

D

8. Documentar el proceso y archivar todas las ideas, incluso las que hayan sido
desechadas para un diseno en particular. EY ¥

9. Procurar involucrar a la mayor cantidad de estudiantes en cada una de las etapas. Si
se opta por formar equipos y roles es recomendable provocar su rotacion aprovechando
los bucles recursivos sobre las etapas anteriores a medida que se avanza en el proceso
de design thinking.
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